REGLAMENTO DE SERVICIOS DE AGUA PARA PISCICULTURA EN EL DISTRITO
DE RIEGO ARENAL - TEMPISQUE

CONSIDERANDO

1° Que el Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento (SENARA) es
una entidad publica que tiene dentro de sus objetivos los siguientes: a) Fomentar el
desarrollo agropecuario en el pais, mediante el establecimiento de sistemas de riego,
avenamiento y proteccion contra las inundaciones, y b) Procurar el aprovechamiento
optimo y justo de los recursos tierra y agua en las actividades agropecuarias del pais,
sean éstas de caracter privado, colectivo o cooperativo, en los distritos de riego.

2° Que dentro de las funciones del SENARA se encuentran: a) Elaborar y ejecutar una
politica justa de aprovechamiento y distribucion del agua para fines agropecuarios, en
forma armonica con las posibilidades éptimas del uso del suelo y los demas recursos
naturales en los distritos de riego. b) Investigar, proteger y fomentar el uso de los recursos
hidricos del pais, tanto superficiales como subterraneos. c) Promover la utilizacion de los
recursos hidricos del pais, sin perjuicio de las atribuciones legales del Instituto
Costarricense de Electricidad, del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
y del Ministerio del Ambiente y Energia.

3° Que la piscicultura que se desarrolla en el Distrito de Riego Arenal (DISTRA) permite
incrementar la eficiencia en la utilizacion de los recursos tierra y agua, optimizando el uso
productivo del agua en el Distrito, a través de una actividad agropecuaria no tradicional,
contribuyendo con ello a mejorar el nivel de vida de los habitantes de la region.

4° Que los proyectos de piscicultura traen consigo un gran desarrollo regional, tanto en el
campo econdmico como en el social, por la cantidad de fuentes de empleo y servicios
generados, y a su vez generan un importante ingreso de divisas al pais.

5° Que la piscicultura es una actividad productiva en expansion, a la cual SENARA, como
entidad que administra el Distrito de Riego y fomenta el uso 6ptimo de los recursos
naturales disponibles, apoyara en forma reglamentada y controlada dentro del DISTRA.

Por lo tanto, se acuerda emitir el siguiente Reglamento de Servicios de Agua para
Piscicultura en el DISTRA.
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Reglamento De Servicios De Agua Para Piscicultura En El DISTRA.
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: Se establecen las siguientes definiciones:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

SENARA: Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento.
DISTRA: Distrito de Riego Arenal.
CGR: Contraloria General de la Republica.

ARESEP: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Distrito de Riego: unidad fisica, técnica - administrativa de caracter
agropecuario, en la que existen o se vayan a realizar las obras necesarias,
procurando la maxima eficiencia y eficacia en el uso de los recursos hidricos
disponibles, buscando su utilidad comprensiva y garantizando su sostenibilidad en
el tiempo, a efecto de lograr el mayor desarrollo agropecuario, econémico y social
de las unidades agro productivas involucradas.

Usuario: es toda aquella persona fisica o juridica propietaria de un inmueble que
recibe agua dentro del DISTRA, para emplearla en los fines estipulados por la
Ley del SENARA.

1.7. Registro de usuarios de piscicultura: es el registro que contiene la informacion

1.8.

1.9.

1.10.

de los usuarios e inmuebles que disponen del servicio de agua para piscicultura.

Servicio de agua para piscicultura: conjunto de bienes, actividades y personal
gue, sometido a la autoridad del DISTRA, hace posible la entrega de agua para
Su uso en piscicultura, de conformidad con las politicas que al efecto aprobé la
Junta Directiva de SENARA.

Tarifa de agua para piscicultura: es la retribucion monetaria que debe pagar el
usuario por el servicio de agua para piscicultura.

Tarifa de riego: es la retribucion monetaria aprobada por ARESEP que se debe
pagar por el servicio de riego.

ARTICULO 2°: Toda utilizacion de aguas en el DISTRA para piscicultura estara sujeta a
las disposiciones de este Reglamento.

ARTICULO 3°: La piscicultura debera desarrollarse en forma compatible con el sistema
de riego y sujeta a la disponibilidad de agua en las fuentes del DISTRA y a la capacidad
de la infraestructura existente.
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ARTICULO 4°: En razdn de que el caudal recibido por SENARA en sus fuentes no es
constante durante todo el afio, tampoco puede ser constante el caudal disponible para
desarrollos de piscicultura. EI SENARA informara a los interesados en desarrollar
nuevos proyectos de piscicultura, cuales son las disponibilidades, en promedios
mensuales estadisticos de recurso hidrico que se ha tenido. Cada afio, el SENARA
informara a los usuarios de piscicultura, las proyecciones mensuales de disponibilidad
de agua. Sobre esas bases, los proyectos se desarrollaran y operaran por cuenta y
riesgo de cada interesado.

ARTICULO 5°: Las aguas excedentes de proyectos de piscicultura deben ser devueltas
al sistema de riego en el sitio que SENARA defina y deberan cumplir las normas de
calidad que para tal efecto establece la normativa vigente.

ARTICULO 6° ElI SENARA es el responsable de la construccion, administracion,
operacion y mantenimiento de las obras de conduccién y distribucion del agua a nivel
primario y secundario, incluyendo los caminos construidos para tales efectos. La
construccion, operacion y mantenimiento de infraestructura dentro de cada finca
correspondera al usuario.

ARTICULO 7° La responsabilidad del SENARA en cuanto al suministro de agua
guedara condicionada a la disponibilidad del recurso en las fuentes, dado que SENARA
no controla el agua disponible en la Presa Derivadora Miguel Pablo Dengo. La entrega
a cada proyecto de piscicultura sera acorde con los planes de utilizacion de las aguas
requerida por usuarios de riego ubicados aguas abajo de la explotacion piscicola, salvo
gue existan excedentes disponibles en el sistema que puedan ser suministrados para
piscicultura.

ARTICULO 8° SENARA no asume ninguna responsabilidad si por caso fortuito, fuerza
mayor, insuficiencia de agua en la Presa Derivadora, o por labores de mantenimiento,
reparaciones y modificaciones de las obras, el suministro de agua para piscicultura no
pueda ser brindado o sufra interrupciones que ocasionen algun dafio o perjuicio a dicha
actividad. Por cualquiera de estas razones la entrega de agua también podra ser limitada
a juicio de SENARA, procurando que dicha limitacion se dé bajo condiciones de
equidad, hasta donde técnicamente sea posible, de lo cual se informara sin demora a
los usuarios.

El sistema de distribucién de agua en el DISTRA es un sistema de canales abiertos;
motivo por el cual el SENARA no asume responsabilidad por actos vandalicos o
accidentales de terceros, que introduzcan contaminacién fisico - quimica o
bacteriolégica a las aguas, y que puedan causar efectos negativos a la actividad de
piscicultura.

ARTICULO 9°: Todo servicio de agua que SENARA brinde para nuevos proyectos de
piscicultura y ampliaciones de los existentes, deberé estar precedido de una solicitud
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del usuario y una resolucion administrativa donde se definan las condiciones
especificas bajo las cuales el SENARA esta en condiciones de brindar el servicio. Toda
solicitud debera presentarse previamente al establecimiento de la infraestructura para la
produccion piscicola, por lo que el SENARA no sera responsable de brindar el servicio
antes de emitir una resolucion positiva.

Luego de emitida la resolucion favorable, el usuario tendra un plazo de un afio para
construir el proyecto, el cual podra ser ampliado por un periodo igual por acuerdo de la
Junta Directiva de SENARA en casos justificados.

ARTICULO 10° ElI SENARA podra denegar la solicitud de servicio de agua para
nuevos proyectos de piscicultura o ampliacion de los existentes, cuando se presente
alguna de las siguientes circunstancias: i) cuando la ubicacién del desarrollo no permita
un aprovechamiento posterior del agua para riego; ii) por no disponibilidad del recurso
hidrico o limitacion de infraestructura; iii) o por descarga directa de las aguas hacia
zonas de inundacion en condiciones no compatibles con el ambiente.

ARTICULO 11° En caso de que se programen labores de mantenimiento, reparaciones
o modificaciones de las obras que impliquen suspension temporal del servicio de agua
para piscicultura, ésta se ordenara por las autoridades del Distrito. Dicha suspension
del servicio sera comunicada a los usuarios con 8 dias naturales de antelacion, salvo
gue la urgencia o naturaleza de la reparacion no lo permita.

ARTICULO 12° El SENARA cobraré el servicio de agua para piscicultura directamente
en sus Oficinas. También podra, previa comunicacion a los usuarios, realizar la
recaudacion de las tarifas por medio de un tercero, con el cual suscriba un contrato
para este fin.

ARTICULO 13° EI SENARA llevara un expediente para cada uno de los usuarios del
servicio de agua para piscicultura en el Distrito, en donde se registrara toda la
informacion relevante del servicio brindado.
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CAPITULO Il

DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

ARTICULO 14°: Seran derechos de los usuarios:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Solicitar ante el SENARA la inscripcion en el Registro de Usuarios de Agua para
Piscicultura del Distrito.

Solicitar las modificaciones que sean necesarias a los datos consignados en el
Registro de Usuarios de Agua para Piscicultura, aportando la documentacion
pertinente. Si el reclamo consiste en una revision del area sujeta al servicio de
agua para piscicultura, el usuario debera aportar el levantamiento topografico
actualizado, elaborado por un profesional competente, para analisis y resolucion
por parte del SENARA.

Ser informado por el SENARA sobre los caudales, en promedios mensuales, que
se han tenido disponibles en el sector hidraulico donde se ubica el proyecto en
los dltimos tres afios. Asimismo, ser informados de las proyecciones mensuales
de disponibilidad de agua que se esperan para el afio siguiente en dicho sector.

Recibir en la obra de toma de su proyecto, la dotacion de agua correspondiente,
bajo condiciones normales de prestacion del servicio, conforme con los planes de
utilizacion de uso del agua requerida por usuarios de riego ubicados aguas abajo
de la explotacion piscicola, o excedentes disponibles en el sistema asignado a la
actividad de piscicultura.

Gestionar ante las autoridades del Distrito aquellas sugerencias o peticiones
relacionadas con el servicio de agua para piscicultura.

Presentar quejas o reclamos del servicio que le brinda el SENARA mediante las
boletas que para ese efecto tendra disponible el Distrito. EI SENARA tendra la
obligaciébn de atender las quejas o reclamos oportunamente y dentro de los
términos que establece la Ley General de la Administracion Publica. Los
reclamos planteados al SENARA se tramitaran ante las autoridades del Distrito,
la Gerencia y en Ultima instancia, ante la Junta Directiva del SENARA.

Los demas derechos establecidos en otras Leyes y Reglamentos.
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CAPITULO 1l

DE LOS DEBERES DE LOS USUARIOS

ARTICULO 15° Son deberes de los usuarios los siguientes:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Pagar las tarifas por servicio de agua para piscicultura en los plazos
establecidos.

Definir y establecer el sistema de produccién que mejor convenga a sus intereses,
teniendo en cuenta el caudal de agua que SENARA esta en posibilidades de
brindar.

Construir las obras necesarias dentro de su propiedad para atender las
variaciones en el suministro continuo de agua, asi como las obras que aseguren
el retorno de los caudales al sistema para utilizarlos en riego.

Construir dentro de su propiedad estructuras de aforo continuo en las entradas
de agua al proyecto, asi como las obras necesarias para la distribucion,
aprovechamiento eficiente y evacuacion del agua, atendiendo Ilas
recomendaciones de orden técnico que al respecto emitan los funcionarios del
SENARA.

Confirmar al funcionario que el SENARA designe, directamente o por medio de
una persona autorizada al efecto, sus requerimientos de agua. Si dicho
funcionario detecta alguna anomalia en la infraestructura, el usuario debera
corregirla previo a recibir el servicio.

Utilizar el agua recibida sélo en la propiedad del usuario solicitante.

Hacer un manejo adecuado del agua, a partir de su respectiva toma, evitando
desperdicios 0 contaminacion y cualquier otra actividad que afecte
negativamente el ambiente y la calidad de agua para uso posterior en riego. Es
responsabilidad del usuario cumplir con los requisitos que exige la Ley en
materia de proteccion ambiental.

No alterar, construir o destruir ninguna obra que afecte los servicios prestados
por SENARA en el Distrito y los intereses de otros usuarios.

Comunicar cualquier traspaso, segregacion o division de la propiedad inscrita
en el Registro de Usuarios de Agua para Piscicultura, remitiendo la
documentacién pertinente a las autoridades del Distrito, en un plazo no mayor
de tres meses después de efectuado el traspaso o segregacion. Dicha
documentacién consiste en lo siguiente:

Copia del plano catastrado.
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15.10.

15.11.

15.12.

Copia de la escritura mediante la cual se efectuo la segregacion o division de
fincas.

Indicar las servidumbres consideradas y los disefios para la construccion de los
nuevos canales que abasteceran todas las areas segregadas.

Respetar los derechos de servidumbre de SENARA, de la infraestructura para
la conduccion y distribucion del agua, y abstenerse de acciones que puedan
poner en peligro dicha infraestructura, o perjudiquen su normal operacion y
mantenimiento.

Acatar todas las disposiciones que dicte el Distrito tendientes a lograr el mejor
aprovechamiento del agua y la méas eficiente operacién y conservacion de las
obras.

Brindar colaboracion a SENARA, denunciando aquellas acciones que
perjudiquen la normal prestacion del servicio.

CAPITULO IV

PROHIBICIONES

ARTICULO 16°: Queda prohibido al usuario lo siguiente:

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Colocar cercas u obstaculos en canales de conduccién y distribucion, y
derechos de via de SENARA.

Usar los canales y caminos adyacentes como paso de maquinaria en sitios
diferentes a los dispuestos para tal efecto por el SENARA, sin previa
autorizacion expresa de la Jefatura del DISTRA.

Apropiarse de un caudal superior al autorizado por SENARA o derivar caudales
en puntos no aprobados por SENARA.

Depositar en los canales basura o materiales de cualquier naturaleza, que de
algun modo, impida el libre curso de las aguas, o las contaminen.

Operar las compuertas de los canales y otras estructuras que estén bajo el
control del Distrito.

Alterar o dafar las obras de infraestructura construidas por el SENARA.

Descargar aguas en sitios no aprobados de previo por el SENARA.
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CAPITULO V
DE LA TARIFA'Y DEL PROCEDIMIENTO DE COBRO

ARTICULO 17° La tarifa por el servicio de agua para piscicultura sera la que se
establezca en la respectiva resolucion dictada por el ente competente.

La tarifa para piscicultura tendra los siguientes componentes:
A- El equivalente a la tarifa de riego de acuerdo con la superficie bajo dominio de riego.

B- Tarifa por concepto de cuota complementaria por piscicultura que contempla la
pérdida de flexibilidad en todo el DISTRA, debido a la especificidad del servicio en
términos de disponibilidad y continuidad de agua.

ARTICULO 18°: La tarifa por el servicio de agua para piscicultura sera pagadera
mensualmente, por mes vencido. Las facturas se pondran al cobro durante la primera
quincena del mes inmediato siguiente a la finalizacion de cada mes y tendran como
fecha de vencimiento el ultimo dia habil de ese mes.

ARTICULO 19° Una vez cumplida la fecha de vencimiento de la factura por servicios de
agua para piscicultura, sin que la misma haya sido cancelada por el usuario, la deuda
generara un recargo por morosidad del 2,50% mensual, durante el tiempo en que persista
esa morosidad. Asimismo, el SENARA notificard al usuario que se encuentre en condicion
de morosidad, otorgando un plazo de 10 dias habiles para que ponga al dia la deuda, bajo
apercibimiento de que una vez vencido el plazo y de persistir la morosidad, el SENARA
suspendera el servicio por falta de pago.

ARTICULO 20°: El SENARA incluird en la factura por servicios de agua para piscicultura,
todas aquellas sumas de facturacion y recargos por morosidad, pendientes de pago.

ARTICULO 21° Todo impuesto o tasa que recaiga sobre el servicio de agua para
piscicultura, atribuibles al usuario, sera pagado por el usuario en forma adicional o
independiente de la tarifa.
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CAPITULO VI
SANCIONES

ARTICULO 22°: Se establecen las siguientes sanciones, las cuales no son excluyentes
entre si:

22.1 APERCIBIMIENTO: Podra ser aplicada por las autoridades del Distrito cuando el
usuario se encuentre en situacion de incumplimiento de los deberes y
obligaciones establecidas en este Reglamento.

22.2 SUSPENSION DEL SERVICIO DE AGUA PARA PISCICULTURA: EI SENARA
suspenderd el servicio de agua para piscicultura, sin responsabilidad alguna de
Su parte, en los siguientes casos:

a) Cuando exista morosidad en el pago de la tarifa de agua para piscicultura,
previa naotificacion al usuario con 10 dias habiles de anticipacion.

b) Cuando la calidad del agua retornada a la red de riego del DISTRA
exceda los limites establecidos en el normativa vigente, previa notificacion
al usuario con 10 dias habiles de anticipacion.

C) Cuando la infraestructura para conduccion, distribucién y produccion a
nivel de explotacién en la finca sea inadecuada, en condiciones tales que:
provoguen contaminacion o desperdicio inaceptable del agua, o puedan
provocar dafos a propiedades aledafias o a la infraestructura del Distrito,
SENARA notificara al usuario, dandole un plazo razonable para que corrija
las deficiencias en su infraestructura o manejo de agua a nivel de
explotacion. Vencido ese plazo y de persistir la anomalia, el SENARA
podra suspender el servicio previa audiencia y oportunidad de defensa al
usuario.

ARTICULO 23°: La suspension del servicio se mantendra mientras persista la situacion
gue le dio origen. Aun cuando el servicio esté suspendido, por causas imputables al
usuario, ello no lo exime del pago de la tarifa y los recargos correspondientes.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 24°. RESPONSABILIDAD CIVIL: El usuario debera asumir el pago de los
gastos originados en la reparacién o reposicién de infraestructura que por su culpa o

dolo hayan sido dafiadas o perjudicadas.

ARTICULO 25° RESPONSABILIDAD PENAL: Cuando se esté en presencia de dafios
a infraestructura del SENARA, contaminacion de aguas, desvio de cauces, o0 un usuario
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tomare mayor cantidad de agua que aquélla a que tenga derecho, o realice otro acto
ilicito relacionado con el servicio y la infraestructura del DISTRA, el SENARA podra
poner la denuncia correspondiente ante los Tribunales de Justicia, para que determinen
la posible comision de un delito, asi como sus responsables.

ARTICULO 26° RESPONSABILIDAD AMBIENTAL: El usuario del servicio de agua
para piscicultura sera responsable por los dafios ambientales que provoquen préacticas
inadecuadas, mal uso o disposicién de aguas de descarga y contaminantes que genere
dicha actividad.

ARTICULO 27°: Rige a partir de su publicacion en La Gaceta y deroga cualquier otra
disposicion reglamentaria que se le oponga.

TRANSITORIO: Las disposiciones de este Reglamento no afectaran los compromisos

de asignacion de caudal en proyectos de piscicultura ya existentes, y regulados
mediante Convenios suscritos con anterioridad a la promulgacion de esta normativa.
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